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 ǼǱƘǭƹƘƽƷƘƢǝƷ Ƿ ǼǍƘƜơƷƗ ǻƘǶơƷƘǶǭ ǳƷǷƳ Ǵƛ
ƴǽƴǭƋ ƿǸƱ  ǼƢǖǲǅ ƠǽƸǽƴǭ ǯƘǭƹƘƽ

ǻƘǶơƷƘǶǭ ǳƹǸƭ ƷƳ ǼǞǪƢƲǭ ƤƭƘƜǭ Ƹƛ ǨǮƢǂǭ ƻƷƳ ǰǽƗ
 ƷƘƢǝƷ Ƿ ǼǱƘǭƹƘƽ ǼǍƘƜơƷƗ)ǻƸƜǵƷ (ƴǁƘƛ Ǽǭ .ǮǕ ǀƲƛ ǳƴ

ǻƳƸǝ ǻƘǵ ǰǽƸǮơ ǫƘƪǱƗ ǠǽƸǍ ƹƗ Ƿ ƻȆǥ ƷƳ ƚǩƘǎǭ ƹƗ ǻƗ
ς Ƙǵ ƠƾơςǷ Ƙǵ ǬǪǾǝ...ƳƸǾū Ǽǭ ǫƘƪǱƗ ǼǵǷƸū ƷƘǥ.

 ǤǮǥ ƸƢǶƛ ǻƸǾūƳƘǽ Ǵƛ ƟƗǷƺƩ Ƿ ǴǕǸǮƪǭ ǰǽƗ ƚǩƘǎǭ
ƳǸǮǱ ƴǵƗǸƱ  .

ǫƸǦǂƢǭ- ǳƳƗƹ ǴǩƗƴƜǕ
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What Is Organizational 
Behaviour ?
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 ƠǽƸǽƴǭ ǻƘǵ ǳƘūƴǽƳ ǴŢƲǽƷƘơ-ǼǱƘǭƹƘƽ ƷƘƢǝƷ ƷƳ Ƙǵ ǳƘūƴǽƳ ǓƗǸǱƗ

 ŦǾƽȆŧ ǻƘǵ ƿƸŬǱ)ǰǾƛ ǯƸǡĤĬ ǴǵƳ ǨǽƗǷƗ ƘơĤĬĨģǼǽƘǊƢǡƗ ǻƘǵ ƿƸŬǱ _ŪǲƩ ƹƗǫǷƳ ǼǱƘǶƩ

 ŦǾơƘǮƢƾǾƽ ƠǽƸǽƴǭ) ƴǲǭ ǫƘǒǱ(Ƙƛ ǼǮŧ ƠǽƸǽƴǭ ǯƷƴǭ ǻƘǵƸơǸǾŚǭƘŧ ǴǖƽǸơ
ǽƸǽƴǭ ǻƘǵƸǾū ǬǾǮǆơ Ƹƛ ǼǉƘǽƷ ǧƴǭ ǻƸǾūƷƘŨƛ ǻǷƷ Ơ

ƳƷƗƳ ƴǾŧƘơ

ǼǮǪǕ ƠǽƸǽƴǭπĤĬģģςƷǸǪǾơ ŦǽƳƸǝ
ǵƷƘŧ ǫƘƪǱƗ ǻƗƸƛ ƚƽƘǲǭ ǯƗƸūƷƘŧ ƿƹǸǭƋ Ƿ ǫƗƴƲƢƽƗ ƠǾǮǵƗ Ƙ

ƳƷǸǝ ǻƸǲǵ ǴǱƘƱƷƘŧ

 ƠǽƸǽƴǭ Ƹƛ ǼǱƘǭƹƘƽ ƷƘƢǝƷ ƿƸŬǱςƷƘŧ ǼǂƲƛƸƥƗ ƹƗ ƴǲǭ
 ǻƳƸǝ ǻƘǵƴǲǽƗƸǝ ǳƴǾŢǾř ƠǾǵƘǭ ǠǽƸǍς ǼǵǷƸū _ Ƿ
ƴǂƲƛ Ǽǭ ƘǢơƷƗ  ǼǱƘǭƹƘƽ.

ƠǽĈƸǽƴǭ ǻƷƗƳƗ :ǯƘǭƹƘƽ ƷƳ ƴǁƷƗ ƠǽƸǽƴǭ ǳƘūƴǽƳ Ƹƛ
ǻƸǾūƳƘǽ Ƿ ƿƹǸǭƋ ǨƛƘǡ Ǵŧ ǻƗ ǴǝƸƭ ǯƗǸǲǕ Ǵƛ ƗƷ ƠǽƸǽƴǭ

ƳƷƗƳ ƴǾŧƘơ ƠƽƗ

 ƠǽƸǽƴǭ ǻƘǵ ǬƢƾǾƽ ǻƷǸƖơĤĬĨģ
ǯƴǽƳ ǻƗƸƛ ƠƽƗ ǼǂǁǸŧǨŧ Ŧǽ ǯƗǸǲǕ Ǵƛ ǯƘǭƹƘƽ

ǯƘƾŨǽ ǯƘǽƘř ǫǸǶǞǭ :Ǵƛ ǼƛƘǾƢƽƳ ǻƗƸƛ ƿǷƷ ǰǽƸƢǶƛ Ǜƴǵ
  ƳƷƗƴǱ ƳǸƩǷ- ǼǽƗƺǝƗ Ǭǵ

ǌƛƗǷƷ  ǼǱƘƾǱƗ / ǯƷǸƥƘǵ ƟƘǖǩƘǎǭĤĬĥħ-ĤĬĦ
 ǻƷǷ ǳƸǶƛ ǻǷƷ ǼǽƘǲǁǷƷ ƸǾƥƘơ

ƳƸŧ ƷƘŨǁƋ ǯƘǭƹƘƽ ƷƳ ǼǱƘƾǱƗ ƸǆǲǕ ƠǾǮǵƗ

 ǴƢŨǱ :ǼǽƘǊƢǡƗ ƿƸŬǱ ƻƘƽƗƸƛǯƘǶƩ ǨǅƗ Ŧǽ ǴǂǾǮǵ
ƳƷƗƴǱ ƳǸƩǷ ǧǸǮǁ

ǼƽƗƸŧǷƷǸƛ ƿƸŬǱςƸƛǷ ƼŧƘǭǌƛƗǷƷ ǴŨƜǁ ƹƗ ǻƸǾū ǳƸǶƛ Ƙƛ
 ƷƘƢƱƘƽ Ƿ ǼǮƽƷ-ǂǾƛ ǼǽƗƷƘŧ ǀǽƗƺǝƗ ǨǭƘǕ ǼƽƗƸŧǷƷǸƛ ƸƢ

 ǯƘǭƹƘƽ ǰǾơǷƷ ǻƘǵ ƠǾǩƘǖǝ



 .....ǼǱƘǭƹƘƽ ƷƘƢǝƷ ƷƳ Ƙǵ ǳƘūƴǽƳ ǓƗǸǱƗ

 ǼǪǖǝ ǻƘǵƴǱǷƷ Ƿ ƘǵƳƗƴǽǷƷς ǯƴǁ ǼǱƘǶƩ Ƿ ƟƷƘƪơ Ƿ ƷƘŧ Ƿ  ƚƾŧ ǳƴǲǽƋ
 ǯƸǡ ƷƳĥĤ

Å ǳƴǱƸǾūƳƘǽ ǯƘǭƹƘƽ- ǻƷǷƋǸǱ_ ǳƷǷƘǂǭ Ƿ ǼǮǾơ ƠǾǩƘǖǝ
Å ǔǭƘƩ ƠǾǞǾŧ ƠǽƸǽƴǭ :

ï ǼǩƘǕ ƟƘǭƴƱ Ƿ ȅƘŧ ǴƕƗƷƗ ǠǽƸǍ ƹƗ ǻƸƢǂǭ ƠǽƘǉƷ ƳƸŨǽǷƷ
ï ƠǾǞǾŧ ǴǖƽǸơ Ƹƛ ƺŧƸǮơ Ƙƛ

ƴǲǽƋ Ǽǭ ƷƘǮǂƛ ƠǽƸǽƴǭ ǼǱǸūƸūƳ ǧƘƭ ƷƳ Ǵŧ ƴǲƢƾǵ ǻƳǸƩǸǭ ǼǪǅƗ ǻƘǵǷƸǾǱ  .

 ...ƸǾŬƛƳƘǽ ƗƷ ƠǽƸǽƴǭ Ƹƛ ƸƥǸǭ ƸǾǾǚơ ǻƘǵǷƸǾǱ Ƙƛ ƳƷǸƱƸƛ ǼŬǱǸŬš ƴǽƘƛ ǻƹǷƸǭƗ ǯƗƸǽƴǭ ƴǱ
ǯƋ ǻƘǵ ǀǩƘš Ƿ ƸǾǾǚơ ǬǾǵƘǞǭ ťƷƳ  .
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-ǼƽƘǲǂǱƗǷƷ

-

-ǼƽƘǲǁ ǴǖǭƘƩ

-ǼǕƘǮƢƩƗ ǼƽƘǲǂǱƗǷƷ

-ǼƽƘǲǁ ǫƳƸǭ

-ǼƽƘǾƽ ǫǸǪǕ



What is Management?

Åǝƴǵ ǠǢƮơ ǻƗƸƛ Ƙǵ ǳǷƸū Ƿ ƳƗƸǝƗ ǴǪǾƽǸƛ Ƿ ƳƗƸǝƗ Ƙƛ ǯƳƸŧƷƘŧ ǻƘǶ
 ǼǱƘǭƹƘƽ

Å Ǵƛ ƹƘǾǱ ǯƗƸǽƴǭ ǀǢǱ ǰǽƗ ǫƘƪǱƗ ǻƗƸƛĦ ƴǱƷƗƳ ǼǪǅƗ ƟƷƘǶǭ

ÅǼǲǝ ƟƷƘǶǭ
Å ǼǱƘƾǱƗ ƟƷƘǶǭ
Å ǼŧƗƷƳƗ ƟƷƘǶǭ
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  ǼǱƘǭƹƘƽ ƷƘƢƱƘƽ-Ƹǽƴǭ ǼǮƽƷ ƟƘǍƘƜơƷƗ ƫǸǎƽ ƸǽǸǆơ  ǯƗ

сЮϝК Ϥтϼтϸв

)ϼтДж : ̪ЬвϝКϼтϸв ̪иϼтϸв ϤϚтк

 м аϝЧв аϚϝЦ( ...

 сжϝтв Ϥтϼтϸв) м ϸтЮмϦ ̪рϼϜϸϜ ̪сЮϝв дϜϼтϸв(...

 сϦϝтЯвК Ϥтϼтϸв)сϦЂϼ͟ϼЂ (



š ǼǱƘǭƹƘƽ ƷƘƢǝƷƠƾǾÝ
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ŧ ǼǆǆƲơ ǴƢǁƷ ƹƗ ǼǱƘǭƹƘƽ ƷƘƢǝƷ Ǵŧ Ǽǲǖǭ ǰǽƴƛ ƠƽƗ ǼǂǵǷŤř ǴƢǁƷ Ŧǽ ǴøǕǸǮƪǭ Ǵ
ƠƽƗ ƟǷƘǞƢǭ ƴǁƘƛ Ǽǭ ǀǱƗƳ ƹƗ ǻƗ .øƢǝƷ Ƭǎƽ Ǵƽ Ƹƛ ȅǸǅƗ ǼǮǪǕ ǴƢǁƷ ǰǽƗ ƷƳ ƷƳ ǻƷƘ

ƳǸǁ Ǽǭ ǠǾǢƮơ ǯƘǭƹƘƽ . ǯƘǭƹƘƽ Ƿ ǳǷƸū Û ƳƸǝ
ƠƽƗ ǻƳƸƛƷƘŧ ǼǮǪǕ ǴƢǁƷ Ŧǽ-Ƿ ǯƘǭƹƘøƽ Ƿ ǳǷƸøū Û ƳƸǝ Ƙƛ ǴǎƛƗƷƷƳ Ǵŧ ǼǂǱƗƳ Ƹǵ ƸøƥƗ

ǭ ƷƗƸǡ ǳƳƘǞƢƽƗ ƳƷǸǭ ǯƘǭƹƘƽ ƸƢǂǾƛ ǼǂƲƛƸƥƗ ƠǶƩ ƷƳ ƴǽƋ Ơƽƴƛ ƷƘƢǝƷ Ƹƛ ƘǶǱƋƳƸǾū Ǽ.

 ǯƗƸǽƴǭ ƟƷƘǶǭ ǯƳƸƛ ȅƘƛ Ǜƴǵ ) ǼǱƘøƾǱƗ ǻƘǵ ƟƷƘǶǭ ( ǨøǪǕ ƠƱƘǲøǁ ǻƗƸøƛ
  ǧƸƢǲŧ ǷƷƘƢǝƷ ǼǲǾƛ ǀǾřÛ ǴǾƩǸơ ÛƷƘƢǝƷ

ƴǱƗƷƶū Ǽǭ ǯƘǭƹƘƽ ƳƸŨǪǮǕ Ƹƛ ƳƗƸǝƗ Ǵŧ ǻƗ ǳǸǾǁ ƸƥƗ.



  ƷƳ Ƙǵ ǀǵǷŤř Ƿ ƟƘǖǩƘǎǭ ǼǪǅƗ ǴƢƾǵ
 ǼǱƘǭƹƘƽƷƘƢǝƷ:

Å ƿƺǾŬǱƗ
Å ƟƷƴǡ Ƿ ƸƜǵƷ ƷƘƢǝƷ
ÅƳƗƸǝƗ ǰǾƛ ǋƘƜơƷƗ
Å ǯƋ ǻƘǵƴǲǽƋƸǝ Ƿ ǳǷƸū ƷƘƢƱƘƽ
Å ǻƸǾūƳƘǽ
Å ƟƸǾǆƛǷ ƿƸŬǱ
Å ǧǸƮơ ǻƘǵƴǲǽƗƸǝ
Å ǇƷƘǖơ
Å ǨǙƘǂǭ ǻƴǲƛ ǴǢƜǍ ƫƸǍ
Å ǼǪǚǁ ǻƘǵƷƘǂǝ



 ǼƽƘǲǁ ǰƢǂǽǸƱ
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