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 بنام خدا
 

 کارگاه های آموزشی 
 محور تحول گرا و  رفتار 

كنند و خود و نهادهای خود را برای رویارویی با چالشهای مدیرانی كه امروز روی چالشها كار می 
افتاد و هرگز نخواهند  جدید آماده می كنند، رهبران آینده بوده، درغیر این صورت عقب خواهند

 توانست این عقب ماندگی را جبران كنند.
 پیتردراکر

 عنوان دوره : رفتارسازمانی 

 رفتار فرد 

 تعريف رفتار سازماني 

 مباني رفتار فردي 

 ارزش ها 

 نگرش ها

 رضايت شغلي

 شخصيت

 ادراك

 تصميم گيري فردي 

 انگيزش

 فرهنگ سازماني

 رفتار گروه ها 
 مباني رفتار گروهي 

 تيم ها

 ارتباطات

 رهبري در گروه

 رفتار فرد  در سازمان 

 مباني رفتار سازماني

 ساختار سازماني 

 مديريت                     

 ساعت  16مدت زمان دوره : 
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 عنوان دوره : کارتیمی و گروهی 
 

 محتوی: 
 در سازمان ها کارگروه هاي  تيم و مفاهيم مقدمه و مروري بر 

 کارگروهي و تيمي در سازمان ويژگي   

  هاي کاريتيم ها و گروهمتعامل در ارتباطات  و روابط    

  موثرکاري شايستگي هاي مورد نياز در تيم هاي  

 در تيم  تصميم گيري  

 در تيم  يرهبر 

 اعضاي تيم  نقش 

  گروه در سازمان نقش 

  توسعه تيم هاي کارآمدنقش ها در گروه ، 

  مدل هاي رفتاري و رفتار گروهي 

 مشکلات بين گروه و مشکل گشايي 

 تيم سازي در سازمان 

 تيم هاي کارآمد در سازمان 

 نوآوري در تيم 

  يک رهبري موفق در تيم هاي کاريارا ئه برخي راهکارهاي موثر براي 

 ذکر نمونه  و مثالهاي عملي 

 

  ساعت    16دت دوره :  م
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 هیجان ها ) هوش هیجانی( عنوان دوره : مدیریت 

  
 محتوی: 

  هوش  خصوص انواعتحقيقات، نظريه هاي مختلف در معرفي 

  هوش هيجاني مرتبط با روانشناسي نظريات تئوري ها و 

   مدل هوش هيجاني 

  نيازهاي مديريتي هوش هيجاني  

 خودارزيابي و نتايج فردي 

  تحول فرد و سازمانتوسعه و درهوش هيجاني نقش 

   سازماني  و وفاداري تعلق  ،در تعهد وش هيجاني هنقش 

  مشاغل سازماني هوش هيجاني و تقويت 

  در سازمان هوش هيجاني آثار و مصاديق رفتاري 

  هيجانيراهكارهايي  براي تقويت هوش  

   بيشتر در مديريت هيجان ها روشي هايي براي يادگيري  

  هوش هيجاني و کار تيمي 

  رهبري در سازمان با هوش هيجاني   

 

 ساعت 10مدت دوره : 
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 (Effective Communication skills) اثربخش عنوان دوره : مهارت های ارتباطی

 

محتوای دوره:    

 كانال هاي ارتباطيآت ، فرايند ارتباط و  ارتباط تعريف •

  مسير و جريان ارتباط •

 الگوي ارتباطات انساني •

 ارتباط اثر بخش و ارتباط كارا •

 نقش هوش هيجاني در ارتباطات •

 شيوه هاي نفوذ و متقاعد سازي  •

 قدرت مذاكره  •

 برخي موانع ارتباطي •

 ارتباطات بين فرهنگي •

 نقش ادراك در ارتباط •

 مهارت هاي ميان فردي ضروري  •

  ارتباطات شفاهي •

  مهارت هاي گوش دادن موثر •

 مهارت هاي پرسيدن )طرح سئوال( •

 مهارت هاي ارتباط تلفني •

  هاي برگزاري جلسات مهارت •

 مهارت هاي ارتباطات غير كلامي •

 برنامه ريزي عصبي كلامي در ارتباطات  •

 راهكارهاي برقراري ارتباط با مردم •

  

ساعت  16مدت دوره :   
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  Transactional Analysisعنوان دوره:  کارگاه آموزشی تحلیل رفتار متقابل  

 محتوی دوره :
   شناخت مفهوم تحلیل رفتار متقابل ، مبادلات رفتاری و گفتاری 

  ) واللد   -کودک در مدل تحليل رفتار متقابلل  -شناخت ساختار شخصیت انسان ) سه من در فرد

 بالغ در تحليل رفتار متقابل    -در تحليل رفتار متقابل 

  والد و بالغ ) به همراه تمرین های عملی ( –اکنون در کدام سطح هستید : کودک 

 ترسيم حالات مختلف شخصيت فراگيران و تحليل آن توسط فراگير 

    شناخت با انواع آلودگی های حالات شخصیت 

  طراحي پروفايل نوازشي شما )تحليل رفتار تعاملي( -نوازش در آن تحلیل رفتار متقابل و مفهوم 

 نوازش و قوانین ناظر در فقر نوازش 

  تحلیل رفتار متقابل در زندگی شخصی و سازمانی 

 حضور در خودآگاهی و تجربه زیستن در زمان آکنون 

  احساسات فردی و نگاهی نو به درون 

 فاده از مدل تحلیل رفتار متقابل(مدیریت هیجانات و پاسخ های احساسی ) با است 

  پرسشنامه تحليل رفتار متقابل  و 

  از رفتار  مثال هايي -مدیریت و طراحی تجربه در جلسات بحث و مذاکره با کمک تحلیل رفتار
 متقابل در تحليل رفتار  

 پایگاه منزلت ، قدرت وارتباطات دو نفره 

 نقطه عطف یا تغییر 

  سالم با دیگرانچارچوب اجتماعی برای ارتباطات 

  در کسب و کار  تجربه مشتری  از تحلیل رفتار متقابل به عنوان مدلی برایدرسهایی  

 
 

 ساعت  10مدت دوره : 
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 Leading Yourselfعنوان دوره : رهبری خودتان 
 

 محتوی دوره :
  مدیریت بر مدل ذهنی خود   -1

a.    ارزيابي نيازهاي خود رهبري 

b.  شناسايي بهترين فرصت هاي خود 

c.  خود برانگيختگيMotivating Yourself 

d. هدايت و راهبرد خودتان در شرايط دشوار و ناممکن 

 خودارزيابي اول 

   مدیریت بر رفتارهای خود  -2
a.  هدفگذاريgoal Setting 

b.   خود توسعه اي بودنTaking charge of your development 

c.    ياري طلبيFinding help  

d. خودتان بازبيني  صادقانه از عملکرد 

e.  به خودتان پاداش بدهيد 

f. خارج از چارچوب شکست ها و محدوده خودتان را هدايت کنيد 

 

 Managing Your Relationshipمدیریت بر ارتباطات  -3

a. مديريت بر مدير) Managing your boss) 

b.  ِرهبري(  بر فرد فرد همتايان شماpeer to peer leadership) 

c.  مثالهايي از رهبري در ارتباطارائه 

d.  رهبري به همراه  وفاداري اثربخش 

 

 
 ساعت  8مدت دوره : 
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 توضیحات تکمیلی
 

 :درکلیه کارگاه ها  به صورتروش ارائه 
 40   درصد مدرس 

 60  درصد دانشجو 

  بازي و ايفلاي    -با بهره گيري از تمرين و کار عملي در کلاس نظير روش هاي شبيه سازي

 برگزار مي گردد، مطالعه موردي ، نمايش وتحليل فيلم توسط دانشجويان نقش

 
 
 

 فرح انگیز عبداله زاده

 مشاور و مدرس مدیریت 
HRD 
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